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Caracterizagao dos Sistemas de *

Informagdo em Saude

Infroducdo

Ha sistemas essenciais no campo da saude chamados “sistemas de informagao”
e sua utilidade para essa area esta associada a como, a partir deles, é possivel
identificar as fragilidades e as potencialidades da assisténcia de saude prestada,
bem como o perfil epidemioldgico da situagao de saude em questado. Para que sejam
considerados eficientes, é preciso que os profissionais tenham total entendimento da
sua importancia e impacto para o planejamento e para a implementagao de agoes e
de estratégias de saude.

Objetivos da Aprendizagem

Ao final desta unidade, esperamos que vocé seja capaz de:

apresentar a caracterizacao dos sistemas de informacgao em saude.

abordar as premissas das politicas publicas voltadas nacionalmente para pro-
cessos de informatica e informacgado no campo da saude.




Caracterizacdo dos Sistemas de Informacdo em
Saude (SIS)

O que vem a ser um sistema de informagao? Em termos simples, ele, por ser sistema,
reune um conjunto de procedimentos com o objetivo Unico de enviar uma série de
informacdes sobre as pessoas e seus respectivos 6rgaos, por meio de qualquer
recurso (BENITO; LICHESKI, 2009).

Registro nos Sistemas de Informagdo em Salde.

Fonte: Freepik (2023).
#pratodosverem: Profissional de salde registrando dados que serao transferi-

dos por meio de um sistema associado ao SIS.
Ao avaliar a efetividade dos Sistemas de Informacao utilizados no campo da Saude
(SIS), deve-se priorizar a melhoria da qualidade e a produgdo da assisténcia em saude,
bem como favorecer o processo de implementagao de séries de pesquisas cientificas
e de atividades voltadas para o ensino.

Vocé compreende a importancia de serem implementadas agdes e estratégias de
saude em prol dos sistemas de informagao em saude em situagdes de pandemia?
Entdo, vamos refletir. E de conhecimento que os sistemas de informagédo em saude
sao essenciais nos servigos de saude, em especial em situagdes de pandemia. Essa
importancia foi reconhecida no contexto da pandemia da covid-19, a qual demonstrou




a importancia dos sistemas de informacgao e das tecnologias aplicadas na Atengao
Primaria a Saude (OPAS, 2023).

Reflita

As informagdes em saude que sdo geradas devem facilitar a
assisténcia prestada pelos profissionais levando em consideracao
que os registros das informagdes em saude irdo facilitar o
processo de comunicagao dos envolvidos, coordenar as agodes
entre os profissionais pertencentes as equipes, entre outros fatores
(BRASIL, 2017).

Exemplo de Sistemas de Informacdo em Saude

Ha varios modelos de sistemas voltados para a propagacao de informagao, no campo
da saude, utilizados pelo SUS e pela Secretaria de Saude do Estado de Sao Paulo, que
sao: DATASUS, SIM, SIS-MAMA, SIS-COLO, HIPERDIA, eSUS AB, SINASC, SISCAM, SIS
pré-natal, além de uma série de paginas da internet, complementados também por
outros sistemas diretamente associados a ANSS (Agéncia Nacional de Saude voltada
a saude suplementar), entre outros (BITTAR et al., 2018).

Saiba mais

Vocé sabia que existem casos de subnotificacdo de uma série de
doencas e de agravos de forma compulséria? No estudo realizado
por Melo et al. (2018), foi realizada uma revisdo sistematica da
literaturaemque osautoresidentificaramaexisténciadeindicadores
de subnotificacdo ou sub-registros, que refletiram as fragilidades
nos processos de registros afetando, consequentemente, a
qualidade dos dados. Nesse contexto, ressalta-se a importancia
da notificagdo das doengas e agravos (MELO et al,, 2018). Para

conferir o contelddo desse estudo, clique aqui.

Pode-se citar o estudo realizado por Nascimento et al. (2021) sobre os desafios
enfrentados pelos sistemas de informacao da area de Enfermagem. Tais indicadores
integram os indicadores de qualidade, cujo objetivo é centralizado na uniformizagao



https://www.revista.ueg.br/index.php/revista_administracao/article/view/7445

dos registros em saude e na percepgao sobre os cuidados ofertados. Nesse estudo,
os autores desenvolveram uma revisao narrativa da literatura e identificaram que
os profissionais apresentavam dificuldade em interpretar o impacto dos registros
informaticos, a percepgao da importancia dos indicadores de enfermagem e o tempo
destinado para a oferta de cuidados para realizar tais registros.

Atuacdo dos Profissionais nos Sistemas de Informacdo em Saude

Os profissionais que trabalham nos SIS tém uma atuagéao vista como essencial, uma
vez que o envolvimento desses profissionais favorece a organizagao dos registros de
rotina, facilita a realizagao das consultas, propicia a confecgao de relatérios, promove
o agendamento de consultas de rotina, direcionada os usuadrios para servigos de
referéncia e de contrarreferéncia.

@ Curiosidade

Vocé conhece a lei que regulariza a telessaude em todo o territério
nacional? Trata-se da Lei 14.510, de 27 de dezembro de 2022, a
qual, por sua vez, modifica a Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990,
0 que autoriza a pratica da telessaude por todo o Brasil (BRASIL,
2022), a qual envolve a disponibilidade de servigos associados as
diferentes dreas de saude e que venham a serregulamentadas pelos
devidos érgaos considerados competentes pelo Poder Executivo.
A telessaude é uma atividade que confere autonomia, dignidade,
valorizagao ao profissional de saude, além de proporcionar apoio
seguro e qualitativo aos usuarios.

Outro exemplo é a possibilidade de o profissional poder atuar em registros eletrénicos
de saude, no cumprimento e no registro de protocolos clinicos, em notificagao
de doengas e em eventos de saude, e no apoio a sistemas de consulta assistida a
distancia (Telessaude) etc. (BRASIL, 2016).

Politica Nacional de Informacdo e Informdatica em
Saude

Politicas Publicas de Ambito Nacional voltadas para processos de Informacdo e
Informatica em Sadde (PNIIS) foram desenvolvidas com o intuito de nortear as




acoes destinadas ao uso de tecnologias do campo da informagéao e da comunicagao
em todo o sistema brasileiro (BRASIL, 2016). Sua estruturagdo visa a atuagdo das
trés respectivas instancias gestoras do SUS, bem como respectivas entidades que
vinculadas ao atual MS, a saber: Fiocruz, Anvisa, ANS, Funasa, Hemobras (BRASIL,
2016).

A PNIIS tem como alvo a busca de um processo de trabalho em saude com foco
no usuario e no Registro Eletronico de Saude, favorecendo, assim, uma percepgao
multiprofissional, multi-institucional e precursora do processo de continuidade dos
meios de assisténcia a saude. Convém destacar que toda a informagao em saude que
é produzida, utilizada e sistematizada deve ser realizada com o propdsito de favorecer
o gerenciamento, a vigilancia e a atencéo a saude (BRASIL, 2016).

Sua meta é contribuir com a integralidade de acesso a populagao brasileira por meio
da melhoria das condi¢cdes de saude, da reducgao das iniquidades e da promoc¢ao da
saude e da qualidade de vida. Além disso, seu propdsito é promover o uso da tecnologia
de um SNIS inovando, criando e transformando.

Prop&sito da Politica Nacional de Informacdo e Informdatica em
Saude

O propdsito da PNIIS é promover a utilizagao inovadora, criativa e transformadora da
tecnologiadainformagao comointuito de aperfeicoar os amplos processos dotrabalho
no campo da saude, contribuindo, consequentemente, para um Sistema Nacional de
Informacdo em Saudde (SNIS) articulado que produza uma série de informagdes em
prol dos cidadaos, gerentes, prética profissional etc. (BRASIL, 2021).

Utilizacdo Pratica das Informacoes em Saude

As informacdes em saude geradas em relatérios e recomendacdes de Conferéncias
de Salde, eventos cientificos, informagdes epidemioldgicas, entre outros tipos de
informacdes em saude servem para avaliar a efetividade das politicas de saude
(CONILL, 2002) ao demonstrarem a realidade dos diversos servigos e agdes da drea
de saude, bem como do perfil da situagao de salude da populagao. Tais informacgdes
possuem o potencial de refletir as potencialidades e fragilidades das situagdes de
saude da populagao, bem como permitem a identificacdo das prioridades a serem
assistidas (BRASIL, 2016).




Gestdo da Politica Nacional de Informacdo em Saude

A Informagao em Saude é gerenciada pelas seguintes agoes: analisar a situagcao de
saude do paciente por meio da avaliagao do sistema de servigos de saude e, também,
dos possiveis determinantes e condicionantes da saude de determinada populagéo;
diagnostico das necessidades identificadas nos servigos de saude; assegurar que
todos tenham acesso ao recebimento de um cuidado integral com agdes e aos
servigos de saude; realizar o monitoramento quanto ao planejamento regional de
saude, bem como das politicas e dos projetos direcionados a populagdo em prol da
saude; realizar a avaliagao da politica de saude e também do sistema de saude com
o objetivo de compreender se eles obedecem as recomendagdes para as diferentes
regides de saude do pais, entre outras (BRASIL, 2016).

@/L\ Atencao

Vocé conhece os desafios enfrentados pelos sistemas de
informacao em Enfermagem? Para conhecer, leia o estudorealizado
por Nascimento et al. (2021) de uma revisdo integrativa para
analisar as evidéncias cientificas relacionadas aos desafios dos
sistemas de informacao em enfermagem, o qual identificou como
desafios a dificuldade de os profissionais reconhecerem o impacto
dos registros, a visibilidade dos indicadores de enfermagem e o
tempo destinado para a realizacao dos registros. Para conhecer

esse estudo, clique aqui.

Os sistemas de informacao em saude sao beneficiados pelas tecnologias digitais e
favorecem as agoes de inclusdo e de equidade a populagao. Isso ocorre da seguinte
maneira:

A criagcdo de produtos digitais em saude publica

E uma das metas para a transformac&o digital e é incentivada pela Organizacéo
Pan-Americana da Saude.

A qualidade dos registros do sistema de informa¢ao em
saude

Gerado pelo SISPRENATAL, é uma contribuicdo essencial para a avaliagao
efetiva do panorama de pré-natal do local em analise.



https://www.google.com/url?q=https://www.scielo.br/j/csc/a/gXgZpscZ5qcNH9hHF5WD9Xd/?lang%3Dpt%26format%3Dpdf&sa=D&source=docs&ust=1684845335078095&usg=AOvVaw1hmI__8Qy8o3vG0qbfJRpF

Os profissionais da drea de saude

Necessitam de capacitagao no uso da tecnologia digital para a saude, uma vez
gue essa agao impacta, positivamente, nos registros de informagao em saude.

Dessa forma, podemos observar alguns pontos principais do campo da informagao
voltada para a saude:

Indicadores de saude

Profissional de saude responsavel pelos registros de informagdes em salide no seu ambiente
de trabalho.

Fonte: Freepik (2023).

#pratodosverem: um profissional de saide com um estetoscépio ao pescoco e posicionado diante de um notebook,
de onde saem ilustragdes de icones da drea da Saude.

Sisprenatal

Enfermeiro explicando sobre a importancia do registro de SISPRENATAL.

|
Fonte: Freepik (2023).

#pratodosverem: Enfermeiro em pé, com uma prancheta na mao, explicando sobre o SISPRENATAL a uma gestante
sentada em uma maca.




Profissional de Salde em atendimento por telessalde

Atendimento de teleconsulta realizado por enfermeiro.

Fonte: Freepik (2023).

#pratodosverem: Pais e filha sentados em um sofd, com a crianga no colo e com o celular em uma das méaos, em
cuja tela aparece um profissional de saude conduzindo uma teleconsulta.

Assim, podemos abordar um pouco mais do uso das tecnologias em prol dadistribuicao
de informacdes.

Sistemas de Informacdo e o uso das Tecnologias

Entre os Sistemas de Informacdo em Salde, hd os da Atencdo Primaria (APS), os
quais possuem trés fungdes principais, conforme apresentado no quadro a seguir:

Papel prioritario dos Sistemas de Informagao para a Atengao Primdria a Saude durante a pandemia da

Covid-19
1 — Papel prioritario 2 — Papel prioritario 3 — Papel prioritario
Manutengao da assisténcia Favorecer a alta do
Atencio é focada na e de cuidados essenciais atendimento hospitalar que
ros gsta 3 Covid-19 durante a transmissao nao esteja relacionada a
P ’ da comunidade quanto a Covid-19.
Covid-19.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

#pratodosverem: A tabela possui 2 linhas e 3 colunas, na seguinte ordem: linha
1,“1 — Papel prioritario”, “2 — Papel prioritario” e “3 — Papel prioritario”; linha
2, "Atencédo é focada na resposta a Covid-19”, “Manutengao da assisténcia e

cuidados essenciais durante a transmissao da comunidade quanto a Covid-19”
e “Favorecer a alta do atendimento hospitalar que ndo esteja relacionada a

Covid-19".

De acordo com a Organizagdo Pan-Americana da Salde (OPAS, 2020), os Sistemas
de Informacgdo em Saude possuem tecnologias (meios méveis) que podem fortalecer




a Atencdo Primaria a Saude (APS), a saber: web, sistemas de chatbots, dashboards
(quadros para transmissdo de informacoes), aplicativos mobile, diferentes redes
sociais, centrais de discagem, campi estruturados virtualmente, sistemas de
mensagens, de video e de voz usados pela internet, SMS, féruns, wikis e outros (OPAS,
2020).

Uma particularidade a ser mencionada se refere aos recursos que serviram para o
fortalecimento da APS durante a pandemia da Covid-19, entre os quais podem-se
citar: registros informatizados de doencas; aplicativos com foco no estabelecimento
de contato com os pacientes; prontuarios digitais; ferramentas para a realizagao de
telessaude, entre outros (OPAS, 2020).

Saiba mais

Os SIS sao beneficiados pelo uso das tecnologias digitais
que possibilitam uma interagcdo maior, compartilhamento de
informagdes, produgao e troca de conhecimentos etc. Ha muitas
delas com dados de acesso aberto a todos. Para conhecer essa
diversidade de dados, clique aqui.




Conclusao

A efetividade e a contribuicdo dos sistemas de informagdo em saudde para o
gerenciamento dos servigos de saude sao cientificamente comprovadas. Por isso, 0s
profissionais de saude devem ser conscientizados e sensibilizados para a garantia da
qualidade dos registros dos dados. Devem passar por capacitagdes constantes em
prol do planejamento assistencial a ser ofertado nos servigos de saude.

Tanto no ambito publico quanto no privado, os sistemas de informagdao em saude
devem ser implementados devido ao potencial de gerarem os indicadores de saude
que servirao para: identificagao das fragilidades e potencialidades apresentadas pelos
servigos, avaliagao do panorama existente, planejamento de novas agdes em prol do
alcance das metas a serem alcangadas pelos servigos.
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